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1. PRESENTACION

Presentacion:

APACAF (Asociacién de Pais de Persoas con Trastorno do Espectro Autista de
centros de Apoio Familiar) nace do encontro dun grupo de familias que se unen para dar
resposta as necesidades das persoas con autismo despois do ciclo escolar.

APACAF asume a creacion e xestion dos seguintes servizos:

Vivenda: Os usuarios conviven en pequenos grupos

Centro de dia: os usuarios acoden ao centro en horario diurno

3. Respiro familiar: os usuarios acoden as fins de semana, vacacions escolares e en
periodos nos que a familia pasa por un momento dificili como pode ser unha
enfermidade, unha separacion

4. Integracién laboral: actividades prelaborais no centro e insercions no mercado laboral
ordinario.

5. Integracion social: actividades de ocio e tempo libre

N =

Para o desenvolvemento destes servizos, APACAF conta na actualidade con:
1. Centro A Brafa. Desde o ano 1988
2. Centro A Penagrande. Desde o ano 2009
3. FUNDACION TUTELAR FUNDITEA. Desde o ano 2008

A NOSA HISTORIA EN FITOS:

Ano 1988: abrese o Centro “A Brana” froito do esforzo dun grupo de familias para
atender as necesidades especiais de persoas con Trastorno do Espectro Autista

Ano 1993: decidese en asemblea xeral constituir unha asociacion que asuma a
xestion do centro, creandose asi APACAF, a entidade que agora asume a sua
titularidade. Os servizos que se desenvolven dende o seu inicio son: residencia de curta
estancia; formacion de formadores a través de programas de practicas e de voluntariado;
actividades de ocio e tempo libre...

Ano 2005: creouse o primeiro servizo de residencia de 365 dias 6 ano, formando
un fogar de residentes estable de 4 persoas con TEA que se ampliou no ano 2006 a 8
prazas. APACAF amplia os seus servizos a area de emprego con apoio, Plan Centrado
na Persoa, mellora da calidade de vida...

Ano 2006: elabdrase o | Plano Estratéxico (2006-2010)

Ano 2007: fundase a Fundacion Tutelar, FUNDITEA, para seguir prestando apoios

cando a familia falte

Ano 2008

e abrense as portas dunha nova vivenda con centro de dia para outras 7
prazas en A Penagrande, Morafia

e APACAF acada a certificacion de calidade 1SO 9001

Ano 2010: elabérase o Il Plano Estratéxico (2010-2015)
Ano 2011
e APACAF acada a certificacion de COMPROMISO COA EXCELENCIA
EUROPEA

e APACAF obtén a declaracion de Utilidade Publica

Ano 2013: APACAF celebra o 25 aniversario da apertura do centro A Brafia
Ano 2015: elabdrase o Il Plano Estratéxico (2015-2020)



2. A PLANIFICACION ESTRATEXICA EN APACAF

Compromiso coa mellora continua:

En APACAF pensamos que tiiamos moito que aprender sobre xestion do mundo
empresarial e comezamos un camifio de mellora da calidade na xestion para asi poder satisfacer

mellor as necesidades das persoas con TEA e as suas familias.

En 2006 elaboramos o | Plano Estratéxico 2006-2008 cuxo grao de cumprimento foi do
100%. Este éxito rotundo animounos a seguir na mesma lifia e no ano 2009 elaboramos o Il Plano

Estratéxico que quedou aprobado no 2010 ate o 2014.

Rematado o ano 2010, compre facer unha revisién anual do grao de cumprimento do Il
Plano Estratéxico e proceder a adaptacion do mesmo a4 metodoloxia do Cadro de Mando Integral,
posto en marcha para a certificacion de calidade EFQM. Unha vez rematado o Il Plano Estratéxico
no ano 2014 cun grao de cumprimento do 80%, acordamos seguir mantendo o modelo CMI para
elaborar o Ill Plano Estratéxico 2015-2020 dandonos un pouco mais de tempo (5 anos) para

acadar obxectivos mais amplos.

Fases de elaboracion do Il PLANO ESTRATEXICO de APACAF:

1. Participacion (2014)
a. Informe a Asemblea Xeral Ordinaria (xufio 2014)
b. Recepcién de suxestions e de propostas dos socios(xullo a setembro de 2014)
c. Documentos de traballo sobre: analise da situacién de partida, analise DAFO
(Debilidades e Fortalezas. Ameazas e Oportunidades), proposta de actuacion
(outubro a decembro 2014)
2. Elaboracién ( maio 2015)
a. Redaccion final do Il plano estratéxico de APACAF 2015-2020
b. Presentacién & xunta directiva e ao equipo técnico
3. Aprobacién (xufio 2015)
a. Aprobacién en asemblea xeral en xufio, 2015
4. Difusion
a. Impresion en papel e distribucion entre 0s socios

b. Difusion a través da paxina web e outras redes sociais



3. MISION, VISION E VALORES DE APACAF

MISION

Mellorar a calidade de vida das persoas con autismo
a partir dun enfoque centrado no individuo, as suas necesidades, a sta historiae asula
comunidade. Traballamos para ofrecer 0s apoios e 0 entorno necesario para que esto
poida ser unharealidade.

VISION

Ofrecer servizos de innovacion e excelencia para as persoas con autismo
e as suas familias

VALORES

O respeto e a tolerancia
Nas relaciéns entre os actores que intervefien na consecucioén da mision de APACAF

A transparencia informativa
Como método de traballo que nos permite compartir e mellorar

A iqualdade e democracia interna
Co convencemento de que un mundo igualitario e paritario € posible

A tolerancia cero & discriminacion
Enfoque de discapacidade como diversidade funcional*, concepto facilitador e que non admite
discriminacién de ningln tipo

A participacion
Como a intervencion activa das persoas con autismo na definicion e desarrollo do seu propio
proxecto de vida

A excelencia
Coma 0 noso compromiso cunha xestion de calidade

*Diversidade funcional tal como se establece no marco teérico que foi ratificado por 191 paises
Ccomo 0 novo patrdn internacional de descricion e medicion da salde e da discapacidade, a CIF:
Clasificacion Internacional do Funcionamento, da Discapacidade e da Saude OMS. OPS.
IMSERSO. 2001.

Esta definicion de “diversidade funcional” en troques de discapacidade, incide nunha linguaxe
positiva e facilitadora e esta baseada nun criterio social e funcional, deixando ben claro que a
nocion de discapacidade é unha construcion social que sofre a mesma discriminacion que os
outros colectivos cunha longa historia de emancipacion e recofiecemento: raza, xénero, clase
social e orientacion sexual.



4. GRUPOS DE INTERESE E NECESIDADES

Grupo de interese Necesidades
e Consecucion e mantemento das habilidades de autonomia
e Aprender a compartir compafieiros de vivenda
Usieias ) Aprender pautas de~: s_ocializac_ién
e Poder elixir comparieiros de vivenda
e Resolver problemas da vida diaria
e Sentirse ben: benestar emocional
e Oferta dun bo servizo de residencia
e Participacion activa no desefio do servizo
e Informacion clara e transparente
Familias e Comunicacion fluida
e Estabilidade do equipo profesional
e Compartir problemas con outras familias
e Resposta rapida as stas necesidades
e Ambiente de traballo respectuoso e dialogante
Persoal: o Oportg_nidades de promocién laboral
e Contratado o Establlld_ade_ no traballo ] o
. e Un salario digno acorde coa categoria académica
e Voluntariado g :
L e Fomento da formacion continuada
* Enpracticas e Flexibilidade horaria
e Conciliacion de vida laboral e familiar
e Dar resposta a unha realidade social
. e Detectar novas necesidades
Comunidade . - .
e Promocionar as relacions de boa vecifianza
e Desenvolver actividades e proxectos comuns
e Establecer unha relacion mutuamente beneficiosa
Errave e e Procurade alia,n_zas que a_xuq,en a agadar a misi(?n
e Facer unha andlise e avaliacion continua do servizo
prestado garantindo a mellora do mesmo
Financiadores
e Transparencia na xestion
e Privados e Difusion da sua imaxe
e Colaboracién para o fomento da implantacién dunha boa
imaxe de RSC: Responsabilidade Social Corporativa
¢ Oferta do recurso mais idéneo para a comunidade
Financiadores e Reducion de costos: boa xestién econémica
¢ Control de requirimentos burocraticos: bo equipo xestor
e Publicos e Detectar novas necesidades e comunicarlle-las para facer
forza no cambio social que dea unha resposta axeitada




5. ORGANIGRAMA

APACAF
Asemblea Xeral

XUNTA DIRECTIVA

Laureano Rodriguez Soto: Vicepresidente

Jose Castro Vazquez: Secretario
Xoan Chillén Iglesias: Tesoureiro
Azucena Wazguez Lamazares: Vogal

( s

M# ) pzé Femradans Villar

DIRECTORA XERENTE ‘

WM? José Feradans Vilar

Responsable de administracion —[

L M2 José Garcia M arguez

Responsable de Calidade

M2 Jo=é Garcia Marguez

Responsable de comunicacion ‘

‘ M? José Garcia M arguez

Mantemento
Servizos Cocifia
Xerais Enfermeiria
Transporte
Directora Xeral Técnica
l urda Caheeda Pérer
ATENCION ATENCION OCIO E RESPIRO EMPREGO Plan Centrado Voluntariadox\'
DIURNA RESIDENCIAL FAMILIAR CON APOIO na Persoa e practicas
TERAPEUTICA TERAPEUTICA 1. Lucia Cacheda (ECA)
2. 1sabel Carballo (FCP)
Lucia C acheda 3. Antonio F ariia Antonio Earine
4. Diana Cochdn
| -
Penagrande { Penagrande ] Penagrande
Izabel C arballo
A Brafia A Brafia
A Braha
Lucia C acheda
[ Educadorfa ] [ Educadorfa ] Educador/a Educador/a [ Educadorfa ] [ Educadarfa ]
Coidadoria Coidadorfa Coidador/a | Coidadoria | [ Coidadaria | [ _Coidadora




6. MAPA ESTRATEXICO

Mapa Estratéxico de APACAF
2015-2020

Facer realidade os sofios das persoas con autismo
Mellorar a calidade de vida das persoas con autismo
a partir dun enfoque centrado no individuo, as sUas necesidades, a sUa historia e a
stia comunidade. Traballamos para ofrecer os apoios e 0 entorno necesario para
que esto poida ser unha realidade.
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7. ACCIONS PLANIFICADAS 2015-2020

Obxectivo Cronograma
ratéxi Accién Planifi Responsable | Segue [ 20 [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20
estratexico CClO a cada mento | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Consecucion dos obxectivos individuais | Equipo técnico 6
de cada usuario meses
Adaptar o modelo de informes a
Manter e familias & aplicacién +integra Equipo técnico Anual
mellorar el Mantemento das actividades de
vida das integracion social, laboral e de Equipo técnico 6
persoas que autonomia persoal dos usuarios meses
VI e Mantemento das actividades de ocio Equipo técnico 6
centro para o usuario dentro e féra do centro meses
6
Maior desenvolvemento de técnicas Equipo técnico meses
especificas para as persoas con TEA
Reforma e | Dotacion dun cuarto de bafio en A Equipo xestor Anual
mantemento |--enagrande
dos centros | Reforma da cocifia en A Brafia Equipo xestor Anual
A Brafha e
Penag rande Dotacion dunha enfermaria en A Brafia | Equipo xestor Anual
Resolver os problemas de Equipo xestor Anual
infraestrutura imprevistos
Mantemento da explotacion Equipo xestor Anual
agropecuaria ecoloxica
Ad aptar o Redaccion do proxecto de licenza Arquitecto Anual
centro de dia | solicitude de licenza Arquitecto Anual
en A Brafa a o Equipo xestor
nova Procura de financiamento para o novo Anual
. centro
normativa:
construcién Construcién e equipamento Equipo xestor Anual
de anexo
Inauguracién e inicio de actividades Equipo técnico Anual
Mantemento do contrato coa Xunta Equipo xestor Anual
Manter e
mellorar o Mantemento de subvencidons publicas e
financiamento privadas Equipo xestor Anual
prIiCO e Incremento da labor proactiva con Equipo xestor Anual
privado financiadores publicos e privados
Actualizacién das redes como fonte
financeira importante Equipo xestor Anual
-Mantemento de certificaciéns: sistema
Mellorar a de xestion de calidade ISO, CRAEGA Anual
xestion -Mantemento de ferramentas de Equipo xestor
xestioén: aplicacion +Integra, Cadro de
Mando Integral (CMI)
Procura de colaboradores, Anual
especialmente a través da Pax. WEB Equipo xestor
Financiamento
prazas centro Procura financiamento puablico Equipo xestor Anual
de dia/
Ampliacion . . , .
pran)aS Procura financiamento privado Equipo xestor | Anual
residencia
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Obxectivo Cronograma
ot i6 ifi Responsable | Seguemento [ 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20
estratéxico Accion Planificada el oG el o
Manter os postos de traballo Equipo xestor Anual
existentes e aumentar o n° de persoas
Manter e traballando
mellorar o " < laborais d _ Eauing Téent Anual
anter os perfis laborais dos usuarios quipo Técnico nua
ErCOA? JelntE! actualizados
Manter o programa de actividades Equipo técnico 6
laborais nos talleres dos centros meses
Manter e Crear un espazo/aula especifica Equipo xestor Anual
mellorar o Extender a metodoloxia a tédalas Equipo xestor e 6
programa areas: especialmente talleres técnico meses
TEACCH Equipo xestor e 6
Manter as accions formativas internas | técnico meses
e externas
Actualizar o PCP dos usuarios de Equipo técnico 6
Manter e residencia meses
mellorar a , Manter as reunions coas familias para | Equipo técnico 6
metodoloxia | apcp meses
de PCP Equipo xestor e
Manter e fortalecer a formacion dos equipo técnico 6
profesionais meses
Mellorar o Procurar unha escala de avaliacion Equipo xestor e Anual
sistema de adaptada as idades adultas técnico
avaliacion de Implantar un sistema de avaliacion Equipo xestor e Anual
usuarios oficial periédico técnico
Formacion interna e externa Equipo xestor e Anual
técnico
Celebracién do dia do autismo: Equipo Xestor Anual
Desenvolver | 2de abril
o _SIStema de Realizacién de encontros con outras Equipo xestor 6
alianzas entidades meses
Realizacién de acordos e convenios Equipo xestor Anual
con outras entidades
Manter e organizar grupos de traballo Equipo técnico Anual
Mellorar a i .
: - Realizacién e participacion en accions
SatISfa(_:Clon formativas Equipo xestor meses
d quip
O equipo
profesional Manter e mellorar as enquisas de Equipo xestor Anual
satisfaccion
Equipo técnico e
Accions formativas/informativas sobre | xestor Anual
Fortalecer a | as novas metodoloxias de intervencion
asociacion especificas de autismo
Realizacion de xornadas de Equipo xestor
confraternidade Anual
Incrementar proxectos de colaboracion | Equipo xestor e Anual

dos socios

técnico
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8. CONCLUSIONS -- lll PLANO ESTRATEXICO 2015-2020 -- APACAF

Para concluir, é interesante facer un pequeno cadro a modo de resumo dos temas mais
importantes recollidos no anterior Cadro de Mando Integral a desenvolver nos seguintes 5 anos.

OBXETIVO PRINCIPAL

Facer realidade os sofios das persoas con autismo

A

EIXO ESTRATEXICO 1

INFRAESTRUCTURAS

Centro A Brafia:

1. Adaptar o centro de dia
a nova normativa legal
de centros para o que €
preciso a construcion
dun novo anexo no que
situar 2 aulas, 2
despachos e 2 bafios

2. Reforma da cocifia que
ten unha antigliidade de
35 anos de moito uso e
gue precisa adaptarse a
nova normativa sanitaria

3. Dotacion de enfermaria
no actual inmoble

4. Mantemento: pintura,
fontaneria, electricidade,
etcétera

5. Imprevistos

Centro A Penagrande:

1. Dotacion de bafio no
taller de lavanderia

2. Mantemento: pintura,
fontaneria, electricidade,
etc.

3. Imprevistos

EIXO ESTRATEXICO 2

ATENCION A CLIENTES

PCP: Plan Centrado na
Persoa.

Seguir transformando o
modelo médico de
elaboracion de Plan
Individual de Atencidn (PIA)
a outro modelo social de
empoderamento da persoa
con discapacidade e de
inclusion social.

O PIA non se abandona, se
non que pasa a ser
complementario para apoiar
0 obxectivo de que a persoa
poida acadar os seus
sofos.

TEACCH: metodoloxia
especifica para unha
abordaxe global e
integradora na intervencién
en persoas con Trastorno
do Espectro Autista

ECA: Emprego con Apoio

Escalas de valoracion
adaptadas a idade adulta

Apoio condutual positivo
para xestionar mellor o
estrés

Talleres: fortalecer a
metodoloxia nos talleres
dos centros

Informes: adaptar os
informes sobre os Plans
Individuais de Atencién &
nova aplicacién informética
+Integra

Participacion de familias

EIXO ESTRATEXICO 3
XESTION

Acadar financiamento para
as prazas de centro de dia

nos centros de A
Penagrande e A Brafia

Optimizacion uso +Integra

Mellorar a comunicacién
interna e externa e o
finanzamento a través do uso
das redes sociais e paxina
web

Desenvolvemento de accidns
de fundraising e
micromecenado

Manter o sistema de xestion
de calidade ISO

Manter a certificacién do
CRAEGA (Consello
Regulador de Agricultura
Ecoléxica de Galicia)

Manter a aplicacién +Integra

Desenvolver o sistema de
alianzas :

e Participar coa Fundacién
Tutelar Funditea para
mellorar a sUa xestion

e Ampliar a nosa base
social procurando novos
socios colaboradores

Fortalecer a asociacién
formando, informando e
implicando 6s socios en
proxectos de voluntariado
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